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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMBRE DL TRAMITIE TRAMITE:
ATENCION DE PRIMER CONTACTO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y SUS HIJOS SERVICIO:

DESCRIPCION

ES EL CONJUNTO DE ACCIONES ARTICULADAS QUE RESPONDEN A LOS MANDATOS NORMATIVOS PARA GARANTIZAR LA PROTECCION DE LAS
VICTIMAS, SU RECUPERACION Y LA RESTITUCION DE LOS DERECHOS ELLO CON LA FINALIDAD DE DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES
APREMIANTES DE LAS MUJERES EN EL MUNICIPIO; BRINDANDO ATENCION Y SERVICIOS QUE SALVAGUARDEN LOS DERECHOS DE LAS MUJERES
Y MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA.

CLAYE DI TOEN TREICAC IO N 00152-T.01/APCVVH

CONVENCION INTERNACIONAL BELEM DO PARA.

CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER
(CEDAW).

ARTECULOS 54, 55, 56 Y 57 DE LA LEY DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL
FUNBAMENTO JURLDICO ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO 29 DE LA LEY DE IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL
ESTADO DE MEXICO.

ARTICULOS 68 Y 69 FRACCIONES IL, IV, VI VIII, IX, XIIi, XIV DEL BANDO MUNICIPAL DE OZUMBA 2026.

BOCUMENTO A OBRTENIER NO APLICA

GBTENER:

HIBRID( T DE PUNTA A PURTA
(ANEXAR LINK) ‘e [ANEXAR LINK)
RO LITIALD

X

TR A RO RN A I B EATHN R FTHIT CUANDO SE PRESENTA ALGUNA MUJER QUE REFIERE SER VICTIMA DE VIOLENCIA, ESTA EN
REALIZARSE PELIGRO, PRESENTA LESIONES Y/0 DANO PSICOLOGICO.

ESPECIFICAIR 51 ESTE TRAMITE 0 SERVICIO
ESTA SUJETO A& T B INORUHNIBIETRINE NO APLICA
Y OBJETIVO DI LA MESHA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO §.A FHNDAMENTO JURIDICO
CANTTIDAD DI ADMINISTRATIVO
COPIAS (sunple,
notariad, certilicada)

ORIGINAL ANOTAR LA
PALABRA SO ND

PERSONAS FI1SICAS

1.. LLENADO DE FORMATO UNICO DE ATENCION DEL Sl 1 MANUAL DE
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER {IMM). PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DEL INSTITUTO

SI (PARA COTEjO) 1 DE LA MUJER

2.- IDENTIFICACION OFICIAL {INE).

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA N/A NO APLICA NO APLICA

INSTITUCIONES PUBEICAS

Nueslra Tiria, Nuostvo ﬁﬁuﬂo, Nuesro ﬂomm 1de3
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025200
NO APLICA N/A NO APLICA NO APLICA

XGTRESEHITTGIVIEPSTENIN 1.- SE REALIZA ENTREVISTA INICIAL DE PRIMER CONTACTO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA.
REALIZAR L CRINARANG 2.- SE LLENA EL FORMATO UNICO DE ATENCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER (IMM).

3.- SE HACE DE SU CONOCIMIENTO LOS RESULTADOS DE SU DIAGNOSTICO A LA USUARIA ASI MISMO SE HACE
DE SU CONOCIMIENTO EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR Y LAS INSTANCIAS A LAS QUE SE DEBE RECURRIR
PARA ERRADICAR LA VIOLENCIA.

4.- FINALMENTE SE CANALIZA Y SE BRINDA EL ACOMPANAMIENTO ANTE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE
{MUNICIPALES Y/0 ESTATALES) SEGUN SEA EL CASO.

4.- SE CONTINUA CON EL SEGUIMIENTO A SUS DENUNCIAS HASTA SU CONCLUSION.
PLAZO MANINMO DE RESPUESTA INMEDIATA
COSTO GRATUITO FUNDAMENTO [URITIEO ARTICULO 51 LEY GENERAL DE VICTIMAS

BN LINEA
TARJETA DE CREDITO i
[PORTAL DE PAGLOS)
N/A N/A
-
JDONDI PODRA PAGARSIE? NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA
PLAZO CON EL QUE CHIENTA 1L SUJLETT HIGADO PARA PREVENIR AL SOLICTTANTE, Y EL PLAZD CON EL LT COERTA ESTE ULTIMO PARA

CUMPLIR COM LA PREVENCION

NO APLICA

CRITERIOS i RESOLUCION DEL

TRAMITE ATENCION DE PRIMER CONTACTO A MUJERES QUE SE PRESENTEN EN EL INSTITUTO

APLICACION DE LA AFIRMATIVA G NO APLICA
NEGATIVA FICTS ;

DEPENDENCIA U e11EGA LNIDAD ADMININSTRATIVA RESPONSABLL

AYUNTAMIENTO DE O0ZUMBA | DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

W I LA DEPENDIENCIA LIC. MARIANA ROSAS MAXIMILIANO

CALLE PLAZA DE LA CONSTITUCION
COLOMNIA CENTRO NICHMC 0ZUMBA

o 56800 HORARIO Y Dias i LUNES A VIERNES DE 09:00HRS A 16:00HRS
: ATENCION SABADO DE 09:00HRS A 13:00HRS

1LADA TELEFONOS

CORREQ ELECYRONICO:

N/A NO APLICA N/A institutoozumba@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

ARIBRE DELTITULAR DI LA OFICINA NO APLICA

CALLY NO APLICA LR TL P P NG APLICA

COLONTA . m—‘—-——- NO APLICA — =x
Nuesta Torra, Fweitvo ﬁguﬂo, Hueslro ﬂomfmm 2de3
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NO APLICA
N/A NO APLICA
N/A NG APLICA N/A NO APLICA
NQ APLICA
INFORMACION ADICIONAL

{QUE ES EL IMM?
RESPUESTA: ES EL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

;_A QU]NES SE ATlENDE EN EL ]NSTlTlJTD MUNICIPAL DE LA MU]BR"
RESPUESTA: ES UNA INS’]‘ITUCION DE PRIMER CONTACTO QUE ATIENDE A MUJERES MAYORES DE 18 AROS, NINAS, NIROS DE

HASTA 12 AROS, VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR ¥ DE GENERO GARANTIZANDO SU DERECHO A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA Y PROMOVER LA (GUALDAD DE GENERO Y LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES,

£{QUE SERVICIOS OFRECE EL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER?

RESPUESTA: BRINDA ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA, INCLUYENDO ASESORIA JURIDICA, APOYO
PSICOLOGICO, TALLERES DE EMPQDERAMIENTO Y ATENCION MEDICA PARA MUJERES QUE ENFRENTAN SITUACIONES
DE VIOLENCIA 0 REQUIEREN ACOMPANAMIENTOQ.

I TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

1.-ACOMPANAMIENTO A FISCALIA PARA LEVANTAR SUS DENUNCIAS EN CASQ DE SER NECESARIO

2.- CANALIZACION A LAS USUARIAS A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES CORRESPONDIENTES PARA SU ATENCION Y SEGUIMIENTO
(PROCURADORA DEL DIF ¥ JUEZ CIVICO).

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

- 04 FEBRERO 2026
—— —/—/ —
5 LIC. MARIANA ROSAS MAXIMILIANO
DIRECTORA DEL INSTITUTO DE LA MUJER DIRECTORA DEL INSTITUTO DE LA MUJER

Orguﬂo,
\W;.\m Nng% \\“@\m Otiuﬂo Ng%p
kel v . ¢
S A0, ",
YOZUMBA
AYUNTANTENTO CONSTITUCTOYAL 2 AVUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2425227
MNSTITTITO, "T”g;""“ PE INSTITUTO MUMICITAL DE
E I " “UNER DE OZUM

Nucttva Tiva, Hnesloo 0@5%, Nueslro ﬂomm 3de3



